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(Idefikidcia, kategorizacia aélenenie procesov organizacie)

MANAZERSKE PRCCESY

Planovanie systému — politika, programy, cielel M - 01 | Riadenie zdrojov a investicii M - 04 | Napravné a preventivne opatrenia M - 07
Organizacia M - 02 [ Interné audity M - 05 | Interna a externa komunikéacia M - 08
Riadenid’'udskych zdrojov M - 03 [ Preskiimanie a hodnotenie vedenim M - 06 | Analyza Udajov a zlepSovanie M - 09

HLAVNE REALIZACNE PRCCESY

HR -02 VYROBA A DODAVKA PITNEJ VODY
Odber vody z vodnych Preprava vody Akumulacia a tprava P Dodavka PV
» zdrojov > do vodojemov > do spotrebiska
A 4

HR — 01 OBCHODNE HR — 03 ODKANALIZOVANIE, CISTENIE A VYPUSTANIE ODPADOVYCH VOD HR - 05 FAKTURACIA

¢ = A ODPLATA

CINNGSTI Cistenie OV

Obchodné&innosti Odplata za odber
> .Dodavka PV*  1p Odkanalizovanie OV »|  Vypl¥anie OV z vodnych zdrojov
od producentov ° do recipientu

Vypu&anie OV do ext. za vypusanie OV
kanalizacie a extistenie|

[ WR-03-04 | Fakuracia

Obchodné&innosti
| ,Odkanalizovanie OV*“H-p

\4

Odkanalizovanie OV
dodavatésky

HR - 04 SLUZBY ZAKAZNIKOM

Technické sluzby
zékaznikom

Obchodné&innosti
| ,Sluzby zakaznikom* | |y

Ostatné sluzby
zékaznikom

PODPORNE PROCESY

Riadenie dokumentéacie P - 01 | Riadenie fakturénych vodomerov P-08
Riadenie zaznamov a registratira P - 02 | Monitorovanie a meranie kvality vod P - 09 | Riadenie MVE P-15
Pravne a iné poZiadavky P - 03 | Monitorovanie a meranie procesu P - 10 | Informana podpora P-16
Nakupovanie — vyber a hodnotenie dodai@te |P - 04 | Monitorovanie a meranie spokojnosti zakaznik|{ P - 11 | Systém SEM P-17
Riadenie skladového hospodarstva P - 05 | Riadenie nezhody — pitné vody, odpadové vod] P - 12 | Systém BOZP P-18
Riadenie preventivnej udrzby P - 06 | Riadenie nezhdd-portich a mimoriadnych udal P - 13 | Spol@ensky zodpovedné podnikanie a reportin P - 19
Riadenie zariadeni pre monitorovanie a meran| P - 07 | Riadenie reklamacii @aznosti P-14

Vypracoval: Ing. Edita Homolova, PISM Schvalil: Doc. Ing. Jaroslav Demko, CSc., RS Revizia¢.: 1

Dia: 22.12.2010 Dita: 11.01.2011 Dia: 22.12.2010

Podpis Podpis Strana: L




