
POLITIKA
INTEGROVANÉHO SYSTÉMU MANAŽÉRSTVA

Rozhodujúcim predpokladom pre dlhodobú stabilitu, rozvoj a prosperitu našej organizácie, 
uspokojovanie požiadaviek a o akávaní zákazníkov a všetkých zainteresovaných strán ako i 
zabezpe enie dlhodobého postavenia medzi najlepšími v odbore je trvalé zabezpe ovanie kvality 
dodávok pitnej vody verejnými vodovodmi, poskytovanie služieb súvisiacich s odvedením odpadových 
vôd verejnou kanalizáciou a istením odpadových vôd, minimalizácia negatívnych dopadov na životné 
prostredie a zvyšovanie úrovne bezpe nosti a ochrany zdravia zamestnancov. 
Vyhlásením a schválením politiky integrovaného systému manažérstva vedenie organizácie vyjadruje 
a deklaruje svoj postoj a angažovanos  ako i svoje záväzky v oblasti kvality, environmentu, 
bezpe nosti a ochrany zdravia pri práci.
Pre dosiahnutie uvedených zámerov a cie ov vedenie organizácie vyhlasuje politiku integrovaného 
systému manažérstva, kde sa organizácia a jej vedenie zaväzuje presadzova   a zabezpe ova
nasledovné zásady a princípy:  

 Zabezpe i  dostupnos  potrebných zdrojov pre rozvoj organizácie, udržiavanie a trvalé zlepšovanie
     funk ného, efektívneho a ú inného integrovaného systému  manažérstva v zhode s medzinárodne
     uznávanými normami pre manažérske systémy a tým zabezpe ova  predpoklad uspokojovania
     zákazníkov a všetkých zainteresovaných  strán.

 Trvalo zabezpe ova  a zvyšova  spokojnos  zákazníkov a všetkých zainteresovaných strán
     v oblasti zásobovania pitnou vodou, odvedenia a istenia odpadových vôd. 

 Plni  a dodržiava  záväzky vyplývajúce z právnych a iných požiadaviek, ktoré sa organizácia
     zaviazala plni .

 Realizova  zásobovanie pitnou vodou, odvedenie a istenie odpadových vôd a s tým súvisiace
innosti efektívne a so zameraním na prevenciu zne is ovania.

 Hospodárne využíva  vodárenské zdroje a hospodári  s vodou ako s cenným prírodným zdrojom,
     minimalizova  straty vo všetkých fázach jej využitia, zabezpe i  jej navrátenie do prírodného
     kolobehu v o naj istejšej forme. 

 Trvalo zlepšova  úrove  systému manažérstva bezpe nosti a ochrany zdravia pri práci s cie om
     odstráni  potenciálne ohrozenia zdravia vplyvom technologických procesov, technických zariadení,

udského faktora a pracovného prostredia.
 Systematicky plánova innosti, riadi  a rozhodova  na základe analýz, dát a  faktov, identifikova

     a trvalo zlepšova  slabšie miesta v innostiach a procesoch organizácie.
 Venova  trvalú pozornos  riadeniu udských zdrojov, zvyšova  odbornos  a kompetentnos

     zamestnancov.
 Podporova  a budova  iniciatívu, angažovanos  za kvalitu, environment, bezpe nos  a ochranu

     zdravia pri práci,  lojalitu a pocit spolupatri nosti zamestnancov k organizácii a firemnej kultúre. 
 Aplikova  a implementova  nové progresívne princípy, metódy a technológie do riadenia

     organizácie a jej procesov.
 Vies  systematickú a efektívnu komunikáciu so zákazníkmi a zainteresovanými stranami 

     a zlepšova  vzájomnú dôveru a rešpekt.
 Všetky innosti vykonáva  so zrete om na budovanie korektných a vzájomne výhodných vz ahov
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