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REKLAMACNY PORIADOK

ktorym sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu prav a narokov pri odbere pitnej vody z verejného
vodovodu a pri vypustiani odpadovych vod do verejnej kanalizacie, zodpovednosti za chyby vratane
spbsobu uréenia narokov vyplyvajlicich z tejto zodpovednosti

a o spOsobe, postupe a mieste ich uplathovania

Cl. 1
PLATNOST REKLAMACGNEHO
PORIADKU

Tento Reklamacny poriadok plati pre vSetky
organizacné zlozky Vodarenskej spolo¢nosti
Ruzomberok, a.s., prevadzkovatela (dalej v texte
len ,dodavatel*) verejného vodovodu (dalej v texte
len ,VV*) a verejnej kanalizacie (dalej v texte len
.VK*) a pre vSetky fyzické osoby alebo pravnické
osoby, ktoré maju uzatvorend pisomnd zmluvu o
dodavke vody zVV alebo o odvadzani
odpadovych véd VK (dalej v texte len ,odberatel™)
s dodavatelom.

Gl. 1l
ROZSAH, POSTUP A PODMIENKY
UPLATNOVANIA REKLAMACII

Odberatel ma pravo uplatnit si voc¢i dodavatelovi
zodpovednost za chyby poruSenim vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a podmienok
dohodnutych v zmluve a reklamovat:
a) kvalitu dodavanej pitnej vody
vo verejnom vodovode (pozn. za kvalitu
a kontrolu odobratej vody z domového
rozvodného systému koneénym
spotrebitefom dodéavatel nezodpovedd),
b) mnoZstvo dodanej pitnej vody
uvedenej vo fakture,
c) odvéadzanie odpadovej vody
v dohodnutom rozsahu a stanovenym
spbsobom,
d) mnoZstvo odvedenej odpadovej vody
uvedenej vo fakture,
e) cenovu tarifu uvedenu vo fakture.

2.1 Spb6soby uplatfiovania reklamacie

Reklamaciu mdze odberatel uplatiiovat:

a) pisomne na adresu pracoviska osoby, ktora
m& pravo podpisovania zmlav uvedend
vzmluve ododavke vody a odvadzani
odpadovychvod, alebo na adresu uvedenu na
vyUctujucej faktare za odber vody (vodné)
z VV aza odvedenie odpadovych véd
(stocné) VK,

b) osobne na pracovisku odbytu v sidle
dodavatela alebo na vysunutom pracovisku
v pracovnej dobe,

c) telefonicky na €isle telefonu poruchovej sluzby
0905 607 138 a to len v pripade reklamécie
kvality pitnej vody dodavanej z VV alebo
odvedenej odpadovej vody, kedy méze byt
spOsobena Skoda na majetku alebo ohrozené
zdravie 0sOb. Takito reklaméciu je mozné
uplathovat 24 hodin denne.

NalezZitosti uplathovanej reklamécie:

- meno a priezvisko odberatela pripadne
telefonicky kontakt,

- adresa objektu alebo nehnutelnosti
(odberné miesto), ktora je vodovodnou
pripojkou pripojena na VV alebo
kanaliza¢nou pripojkou na VK,

- adresu odberatela, ak nie je rovhaka ako
adresa odberného miesta

- predmet reklamacie (napr. ¢&. faktury,
obdobie fakturacie, odobraté mnoZstvo)
alebo popis chyby,

- v pripade telefonicky uplatfiovanej
reklamacie aj telefénne ¢&islo, z ktorého sa
reklamécia uplatriuje.

Zamestnanec dodavatela  povereny prijmom
a evidenciou podanych reklamécii je povinny
vyhotovit otakto podanej reklamacii pisomny
zdznam - Reklamaény protokol (priloha ¢€.1),
s uvedenim vySSie vySpecifikovanych ddajov
potrebnych pre vybavenie reklamécie.

V pripade ak uplatfiovana reklamacia nebude
obsahovat vySSie uvedené pozadované Uudaje
najma popis chyby alebo reklamécie, tato
skuto¢nost moéze predizit lehoty na jej riadne
vybavenie.

2.2 Lehoty na podanie reklamécii

2.2.1 Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo
odvedenej odpadovej vody meria podla § 3
0ds.1 pism. a vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z.
uréenym meradlom (d'alej len ,meradlo*)
osadenym na vodovodnej pripojke, reklamacie
na vyuctované mnoZstvo dodanej pitnej vody
alebo na mnoZstvo odvedenej odpadovej vody
si odberatel musi u dodavatela uplathnovat’
v lehote splatnosti faktary.
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2.2.2 V pripade, ak odberatel reklamuje
vyuctované mnoZzstvo dodanej pitnej vody
alebo odvedenej odpadovej vody pred
uplynutim lehoty splatnosti vyuaétujicej
faktury (d'alej len ,faktura") za vodné alebo
stoc¢né, je s podanim reklamécie spojena
nutnost vratit vystavenu faktiru.

2.2.3 V pripade, ak odberatel zistil na meradle iné
ako obvykle zmerané a odobraté mnoZstvo
pitnej vody alebo Ze meradlo nemeria a to pred
dfiom odpoctu z meradla za Gcelom fakturacie
vodného a sto¢ného, mbéze si u dodavatela
uplatnit’ reklaméaciu na mnozstvo odobratej vody
pred tymto driom.

2.2.4 Ak mnozstvo dodanej pitnej vody alebo
odvedenej odpadovej vody nie je merané
meradlom a mnozstvo dodanej pitnej vody alebo
odvedenej odpadovej vody sa urCuje podla
smernych C&isiel spotreby vody podla prilohy ¢€.1
k vyhlaske MZP SR &. 397/2003 Z. z
(pausal) alebo vypoctom, odberatel si méze u
dodavatela  uplathovat  reklaméciu na
vylcétované mnozstvo len ak preukaze
zmeny, ktoré uneho nastali a maju vplyv na
vypocet mnoZstva a to bez zbytoéného odkladu
odo dna, kedy tieto zmeny nastali alebo odo dna
dorucenia faktary. Dodavatel nebude prihliadat
na zmeny, ktoré nastali v predchadzajucom
kalendarnom roku.

2.2.5 Ak sa mnoZstvo vod z povrchového odtoku
(voda z atmosferickych zrdzok) z nehnutelnosti
vypustanej do verejnej kanalizacie urcuje
vypo&tom podra prilohy &. 2 k vyhlaske MZP SR
€. 397/2003 Z. z., odberatel mdze reklaméciu
uplathovat pri schvalovani a podpise prilohy
k zmluve ~Vypocet mnozstva vod
z povrchového odtoku z nehnutelnosti. Na
reklamaciu  uplatiovand pocas v prilohe
uvedenom spoplatiovanom obdobi dodavatel
bude prihliadat len v pripade, ak odberatel
preukdZe zmeny, ktoré nastali vo velkosti
a charaktere  povrchu  prisluSnej  plochy
nehnutelnosti, z ktorej sa voda z povrchového
odtoku odvadza do VK.

Gl 1l
POVINNOSTI DODAVATELA
A ODBERATELA

3.1 Povinnosti dodavatela

Dodavatel je povinny:

a) zabezpecit prijem, evidenciu a vybavenie
reklamacii, zamestnanec  odbytu pri
reklamacii, ktorl odberatel uplatfiuje osobne
na pracovisku odbytu, vyda odberatelovi képiu

reklamacného protokolu ako potvrdenie
o0 prijati reklamécie,

b) zjednat neodkladne napravu avykonat také
opatrenia, aby v pripade opravnenych
reklamacii na nevyhovujicu kvalitu vody vo
verejnom vodovode nedochadzalo k stavu,
ktory reklam@ciu vyvolal,

c) pisomne informovat odberatefa o postupe
vybavovania reklamacie ako aj o vysledku
preskiSania meradla s klasifikovanim
reklamacie v sulade s ods.1 § 30 zakona NR
SR ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach a 0 zmene
adoplneni zdkona ¢&. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov (dalej vtexte len
.Zakon"),

d) pisomne informovat odberatela o vysledku
vybavenia reklamacie v lehote najneskér do
30 dni odo dna jej podania. V opac¢nom
pripade po uplynuti tejto lehoty ma odberatel
rovnaké prava, akoby iSlo o chybu, ktora
nemozno odstranit.

3.2 Povinnosti odberatefa

Odberatel pri rieSeni reklamacie je povinny
poskytnut’ potrebnu sucinnost a dodavatelovi
umoznit:

a) vstup na nehnutelnost pripojent na VV a VK
za UCelom pristupu kvodovodnej a
kanaliza¢nej pripojke,

b) kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu,
alebo kontrolny odpocet z meradla,

c) odber vzoriek na kontrolu kvality dodavanej
vody z VV a vypulstanej odpadovej vody do
VK.

Ak ho ktomu vyzve povereny zamestnanec
dodavatela, je dalej povinny predlozit mu
doklady (zmluvu, doklad o zaplateni a pod.)
potrebné k prevereniu opravnenosti reklaméacie a
osobne sa celého priebehu reklamaé&ného konania
zucastnit.

Za kvalitu a kontrolu odobratej vody z domového
rozvodného systému koneénym spotrebitelom
zodpoveda odberatel v zmysle nariadenia viady
€. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuju poZzadavky
na vodu uréenu na fudskd spotrebu a
kontrolu kvality vody urcenej na ludsku spotrebu,
§ 4, odst. 3a§ 7, odst. 2..

V zmysle zakona ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni
neskorSich predpisov, 8 24, odst. 2 je dodavka
vody kvalitou a mnozstvom splnena vtokom vody
z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky, ak
sa vlastnik verejného vodovodu a odberatel
nedohodnu inak.
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v

Cl. IV
SPOSOB A LEHOTY VYBAVENIA
REKLAMACIE

4.1 Reklamécia kvality pitnej vody vo VV

Zjavnu chybu kvality pitnej vody dodavanej
z VV (zépach, zékal, farba, znecistenie a pod.)
moze odberatel reklamovat’ najneskdr do 24
hodin od zistenia, ostatné chyby kvality pitnej
vody dodavanej z VV bez zbytoéného odkladu po
ich zisteni.

Postup dodavatela

Na zéklade popisu reklamovanej chyby rozhodne
povereny zamestnanec dodavatela, ¢i bude
vykonany kontrolny odber vzorky vody z VV,
pricom pri tomto posudeni vychadza z aktualneho
Programu prevadzkovej kontroly kvality vody
dodavatela, posudeného Regionalnym dradom
verejného zdravotnictva a zvysledkov uz
vykonanych rozborov odberov vzoriek.

Ak sa odberatel neuspokoji s predlozenym
prehfadom vysledkov rozborov vody v danej
lokalite a bude trvat na vykonani kontrolného
odberu vzorky vody z VV a néaslednom rozbore
vody, dodavatel zabezpeci najneskor do 24 hodin
od podania reklamacie kontrolny odber vzorky
vody zVV vnablizSom moznom mieste
k pripojeniu vodovodnej pripojky a to odberom
vzorky vody z VV vykonanym za pritomnosti
odberatela alebo nim poverenej osoby.

Sucasne dodavatel zabezpeci vykonanie rozboru
tejto vzorky v akreditovanom laboratériu.

V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody z
VV preukaZze, Ze kvalita odoberanej vody z VV
spifna poziadavky na pitnG vodu podla vyhlasky
MZ SR €. ¢€.247/2017 ktorou sa ustanovujl
podrobnosti o kvalite pitnej vody, kontrole kvality
pitnej vody, programe monitorovania
a manazmente rizik pri zasobovani pitnou vodou,
reklamacia sa klasifikuje

ako neopodstatnena
anadklady spojené sodberom avykonanim
rozboru kontrolnej vzorky vody zVV uhradi
odberatel.

V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody z
VV preukaze, Ze kvalita odoberanej vody z VV
nesplifa poZziadavky na pitni vodu podra vyhlasky
MZ SR ¢. ¢€.247/2017 ktorou sa ustanovujl
podrobnosti o kvalite pitnej vody, kontrole kvality
pitnej vody, programe monitorovania
a manazmente rizik pri zasobovani pitnou vodou,
reklamacia sa klasifikuje

ako opodstatnena
abude vybavenid vsulade s¢l. Vtohto
reklamacéného poriadku.

4.2 Reklaméacia mnozstva
dodanej pitnej vody

4.2.1 Ak zo strany odberatela je spochybriovana
funkénost’ meradla a spravnost jeho merania
a nie je uplatnena pisomné poZiadavka na jeho
preskuSanie VvV autorizovanej skusobni,
dodavatel v lehote do 3 dni od podania
reklamacie zaisti:

- vykonanie kontrolného odpoctu z meradla,

- kontrolu technického stavu meradla vratane
zavitovych pripojeni ato za pritomnosti
odberatela alebo nim poverenej osoby.

V pripade, Ze sa pri kontrole technického stavu

meradla zisti:

- posSkodenie overovacej alebo
zabezpecovacej znacky, alebo

- posSkodenie meradla spbsobené jeho
nedostato¢nou ochranou odberatefom,
alebo

- z&sah odberatela, ktorym spdsobil jeho
poskodenie

reklamacia sa klasifikuje

ako neopravnena.

Dodavatel uplatni svoje pravo na nahradu Skody

podla § 25 zakona.

Ak sa pri kontrole technického stavu meradla
preukdze porucha na meradle alebo netesnost
zavitovych pripojeni, reklamécia sa klasifikuje

ako opodstatnena.

Vyhodnotenie  reklamacie bude vykonané
bezprostredne po vykonani kontrolného odpoctu z
meradla a porovnania zistenych U4dajov o
odbernom mieste s udajmi v histérii odpoctov
a fakturacie vedenej dodavatefom.

Reklamacia sa vybavuje vzmysle z&kona
¢. 442/2002 Z. z. overejnych vodovodoch
averejnych kanalizaciach v zneni neskorSich
predpisov, § 30 odst. 4 zadkona.

4.2.2 Ak zo strany odberatela je spochybfhovana
spravnost’ funkcie meradla, dodavatel na
zéklade pisomnej Ziadosti odberatela - Ziadost’
0 preskdsanie meradla (priloha €.2) zabezpeci
v stlade s § 30 zdkona demontdZ meradla do 3
pracovnych  dni, nasledne dodavatel zaSle
meradlo na preskdSanie  do autorizovanej
skuSobne , ktora zabezpeci preskiSanie meradla
v lehote do 15 dni odo dia doru€enia meradla,
podla zdkona €.142/2000 Z. z. o metroldgii v zneni
neskorSich predpisov. Vysledok preskasania
meradla t). vysledok vybavenia reklamécie
dodavatel oznami odberatelovi pisomne v lehote
najneskér do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej
Ziadosti odberatela o preskiSanie meradla. Ak
reklamacia nebude v odévodnenych pripadoch
vybavena v tejto lehote, dodavatel je povinny
pisomne informovat odberatela o priebehu jej
vybavenia.
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Ziadosti odberatela nie je mozné vyhoviet v
pripade, ak sa pri demontazi meradla zisti:
- poskodenie overovacej alebo
zabezpec€ovacej znacky,
- poskodenie spdsobené jeho nedostatocnou
ochranou odberatelom,
- zdsah odberatela, ktorym spésobil jeho
poskodenie.
Dodavatel uplatni voci odberatelovi svoje pravo na
nahradu Skody, ktoré mu vyplyva z § 25 zdkona.

Ak sa pri skiSke meradla zisti, ze:

a) meradlo n e s p | i a poZiadavky stanovené
zakonom €. 142/2000 Z. z. o metrologii v zneni
neskorsich predpisov alebo Ze jeho Udaje sa
odchyluji od skutoc¢nosti viac, ako pripusta
vyhlaska UNMS SR ¢&. 210/2000 Zz
o meradlach a metrologickej kontrole
povazuje sa meradlo za nefunkéné
a reklamacia sa klasifikuje

ako opodstatnena.

V takomto pripade sa reklamacia vybavuje

v zmysle zakona €. 442/2002 Z. z. overejnych

vodovodoch averejnych kanalizaciach v zneni

neskorSich predpisov, § 30 odst. 4 a § 31 odst.4
zakona.

Naklady na preskdSanie, vymenu aopravu

meradla znaSa dodavatel.

b) meradlo s p i i a poZiadavky a jeho Gdaje sa
neodchyluju od skuto¢nosti viac ako pripusta
vyhlaska, reklamacia sa klasifikuje

akoneopodstatnena
V takomto pripade podla § 30 odst. 2 pism b.
a odst. 3 zdkona uhradi naklady spojené s
preskiSanim meradla vratane nékladov na
jeho vymenu odberatel.

4.2.3 Proti vysledku preskidSania meradla
autorizovanou skuSobfiou nie je mozné
odvolanie.

4.2.4 Podla 8§ 30 odst. 4 a § 31 odst. 4 zadkona
Ziadost o preskiSanie meradla nezbavuje
odberatela a producenta povinnosti zaplatit
v uréenej lehote vodné a sto€né.

4.3 Reklamécia stavu meradla
pri jeho vymene

V pripade nepritomnosti odberatela alebo nim
poverenej osoby v Case vymeny meradla,
odberatel m& mozZnost do 30 dni od obdrzania
dokladu ovymene meradla reklamovat jeho
konec¢ny stav u dodavatela. Do tohto terminu je
dodavatel  povinny vymontované meradlo
uskladnit a mat kdispozicii pre pripad
reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné
zo strany dodavatela zabezpecit skontrolovanie
konecného stavu meradla.

4.4 Reklamécia sluzieb suvisiacich
s odvedenim a éistenim odpadovej vody

Dodéavatel najneskér do 24 hodin od podania
reklamacie na mieste samom za pritomnosti
odberatela alebo nim  poverenej o0soby
v dohodnutom rozsahu a stanovenym spdsobom
preSetri  predmet reklamacie. O priebehu
miestneho Setrenia spiSu zucastneni zaznam
s navrhom rieSenia reklamaécie.

4.5 Reklaméacia mnoZstva odvedenegj
odpadovej vody

451 Ak odberatel reklamuje mnoZstvo
odvadzanych odpadovych véd z dévodu Uniku
vody mimo VK pocas poruchy na vodovodnej
pripojke za meradlom (vodomerom) alebo na
domovom rozvodnom systéme pitnej vody,
odberatel musi tato skutonost jednoznacne
preukazat. Dodavatel si tieto skutocnosti preveri
najneskorsie do 3 dni odo dna podania
reklaméacie. V pripade, Ze sa tieto skutocnosti
nepotvrdia, reklamécia sa klasifikuje ako
neopodstatnena.

Ak tieto skutoénosti budu potvrdené, reklamacia
sa klasifikuje ako
opodstatnena

a dodavatel pristlpi k rieSeniu reklamacie az po
odstraneni poruchy na vodovodnej pripojke
alebo na vnuatornych rozvodoch  vody
odberatefom v zmysle zdkona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych
a kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov, §
31 odst. 4 zakona.

4.5.2 Ak mnozstvo odvedenej odpadovej vody nie
je merané, v pripade podanie reklamacie sa mbze
dodéavatel s odberatefom dohodnut, Ze mnoZstvo
odvedenej odpadove] vody sa ur¢i podla
kratkodobého merania v trvani najmenej jedného
tyZzdna pocas beznej produkcie odpadovych véd
na doCasnom meracom profile zriadenom na
vhodnom mieste kanalizacnej pripojky alebo
diferenénym spdsobom dvomi meracimi profilmi
zriadenymi nad a pod zalstenim kanalizacnej
pripojky do verejnej kanalizacie.
Pisomnéa dohoda musi obsahovat’:

- spdsob realizacie merania,

- miesto a obdobie merania,

- odhad vysky nakladov,

- kto bude znasat naklady,

- zavazok odberatela, Ze nebude akymkolvek

spbsobom ovplyviiovat meranie mnozstva.
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4.6 Reklamécia pouZzitej cenovej tarify
vo faktare

Ak je pri vyuctovani vodného alebo
stoéného spochybrovand pouZzitd cenova tarifa
alebo ak vznikne chyba pouZitim nespravnej
cenovej tarify, odberatel by mal reklaméciu podat
pred uplynutim lehoty splatnosti faktiry
(s reklaméciou je spojend nutnost vratit faktaru).
Dodavatel je povinny preverit pouZitd G¢tovanu
cenovl tarifu podla vtom c¢ase platnych
podmienok pre ich priznanie, ktoré su stanovené
vo vynose a rozhodnuti Uradu pre reguléciu
sietovych  odvetvi Bratislava. V  pripade
klasifikovania reklamécie

ako opodstatnenej,

na vratenu faktaru dodavatel vyhotovi dobropis a
odberatelovi zaSle opravenu faktaru.

Cl.V
Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti
za chyby

5.1 V pripade dodavky a odberu pitnej vody z VV,
pri ktorej bolo na zéaklade reklamacie jej
kvality preukéazané, Ze nespina ukazovatele
kvality pitnej vody odoberanej z VV a ich
hygienické limity podla vyhlasky MZ SR
€.247/2017 ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o kvalite pitnej vody, kontrole kvality pitnej
vody, programe monitorovania a manazmente
rizik pri zasobovani pithou vodou, ma
odberatel pravo na poskytnutie zlavy
zvodného, pricom vySka tejto zfavy bude
stanovend individudlne s prihliadnutim na
zavaznost chyby.

5.2 Vpripade opravnenej aopodstatnenej
reklamacie na vyuétované mnozstvo
dodanej a odobratej pitnej vody alebo na
mnoZstvo odvedenej odpadovej vody
avratenia faktary pred uplynutim jej lehoty
splatnosti, bude na tdto faktiru vystaveny
dobropis azasland opravend faktlra.
V ostatnych pripadoch opravnenych
a opodstatnenych reklamécii na vyuctované
mnoZzstvo, bude uznana Cciastka finanénych
prostriedkov vratena odberatefovi, ak sa
dodavatel a odberatel nedohodnu inak.

5.3 V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny
bez zbytocného odkladu na vlastné naklady
opravnenu reklaméaciu  vyrieSit, ato
odstranenim chybového stavu.

5.4 Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za
chyby zostava nedotknutda zodpovednost

dodavatela za Skody spOsobené
prevadzkovou cinnostou podla Obcianskeho
zakonnika.

Cl. VI
Alternativne rieSenie sporov

6.1V zmysle § 11 ods.1 zékona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom  rieSeni  spotrebitelskych
sporov ma zakaznik pravo obratit sa
na spolo¢nost so Ziadostou o nipravu, ak sa
domnieva, Ze spolo¢nost poruSila jeho prava
alebo nie je spokojny so spdsobom, ktorym
spolo¢nost vybavila jeho reklaméciu.

6.2 Ak na ziadost podlfa bodu 6.1 odpovedala
spolo¢nost zamietavo alebo na Ziadost neod-
povedala do 30 dni odo dnfa jej odoslania ma
zékaznik pravo podat navrh na zacatie alter-
nativheho rieSenie sporu v zmysle § 11 ods.2
zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

6.3 Zakaznik méa pravo vybrat si subjekt
alternativneho  rieSenia  spotrebitelského
sporu. Aktudlny zozhnam subjektov
alternativneho  rieSenia  spotrebitelskych
sporov a blizSie informéacie o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov, najma o moz-
nostiach  a podmienkach  alternativnheho
rieSenia spotrebitelskych sporov je uvedeny
na strdnke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky.

6.4 Standardy kvality dodavky pitnej vody verej-
nym vodovodom a odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizciou ustanovuje
vyhlaska ¢ .276/2012 Z.z. v zneni vyhlasky
¢.235/2016 Z.z.

Cl. Vil
Zaverecné ustanovenia

7.1 RusSi sa Reklamacny poriadok, ktory
nadobudol platnost a Gc¢innost  dnom
1. juna 2011.

7.2 Tento Reklamaény poriadok nadobulda
platnost a Ucinnost diiom 1. novembra 2017.
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Ing. Milan Moj$
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